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Artikeldaten-Styleguide: Schreibwaren

Die folgenden Hinweise sollen dabei unterstiitzen, das verkaufsférdernde Potenzial sinnvoll gepflegter
Produktmetadaten auszuschoépfen. Ziel ist eine konsistente, gut auffindbare und conversion-starke
Darstellung Ihrer Schreibwaren in den Thalia-Webshops und weiteren Kanalen.

Dieser Styleguide definiert die inhaltlichen Anforderungen an Artikeldaten unabhangig von Datenschnittstelle,
Lieferformat oder technischer Umsetzung und dient als verbindliche Grundlage fiir eine einheitliche
Datenqualitat.

1. TITEL

Der Produkttitel muss pragnant sein, damit Kund*innen die wichtigsten Informationen sofort erfassen. Er soll
den Artikel eindeutig identifizierbar, gut auffindbar und vergleichbar machen. Zu lange oder ,angereicherte”
Titel werden in Listenansichten haufig gekiirzt und kénnen die Conversion beeintrachtigen.

TITELBESTANDTEILE

Der Titel enthalt die Kernidentifikation des Artikels. Dazu gehdren — sofern verfiigbar und fur die
Kaufentscheidung relevant die folgenden Bestandteile in der vorgegebenen Reihenfolge:

[Marke] + [Serie/Modell] + [Artikelbezeichnung] + [Variantenmerkmal(e)] + [Stickzahl]

o Marke/Hersteller (sofern kundenseitig gelaufig), z. B. ,Staedtler, ,Brunnen®
e Serie/Modell, z. B. ,triplus®, ,safari*
o Artikelbezeichnung, z. B. ,Ordner®, ,Notizbuch®, ,Kugelschreiber®, ,Briefumschlag®
o Falls der Artikel in verschiedenen Varianten angeboten wird, sollen die variantenbildenden Merkmale
zusatzlich zu den entsprechenden Attributen auch in den Titel aufgenommen werden. Andernfalls
werden diese Eigenschaften nur in den entsprechenden Attributen erwartet und nicht im Titel.
Die Papierstarke ,,80 g/m? soll beispielsweise in den Titel eines Notizblocks Ubernommen werden,
wenn es den gleichen Notizblock auch in einer anderen Papierqualitat wie ,100 g/m* gibt.
Méogliche variantenbildende Merkmale:
o Farbe
GroRe/Format, z.B. ,DIN A4, ,DIN A5*
Lineatur, z.B. ,kariert®, ,liniert, ,blanko*
Papierqualitat/Grammatur
Strichstarke/Minenstarke
o Einband, z.B. ,Hardcover®, ,Softcover*
e Packungsinhalt/ Stlickzahl (falls relevant fiir Preis/Vergleichbarkeit), z. B. ,10er-Set®, ,2er-Pack”

O O O O

Die einzelnen Titelbestandteile sollten sinnvoll per Komma und Leerzeichen getrennt sein, um gute Lesbarkeit
zu gewahrleisten. Slashes sollten vermieden werden, ebenso wie mehrere Bindestriche oder mehrere
Klammern.



Nicht in den Titel gehoren zusétzliche Beschreibungen oder “angereicherte” Inhalte wie Schlagwérter,
Werbeaussagen, lange Nutzenversprechen oder technische Details, die nicht variantengebend sind. Diese
Informationen sind in den entsprechenden Attributen zu melden.

ANFORDERUNGEN AN ARTIKELTITEL

o Korrekte Grof3- und Kleinschreibung sowie Rechtschreibung

o Titel und Untertitel jeweils maximal 150 Zeichen lang

e Abkirzungen nur, wenn sie allgemein verstandlich sind (z.B. nicht ,Blatt“ durch ,BI ersetzen)
o Keine Wiederholungen, keine Synonyme

e Keine ausflihrlichen Beschreibungen, Werbeslogans, Marketingbotschaften o.a.

o Keine Hinweise auf FSC-Siegel

o Keine Hinweise auf Verkaufsdisplays, Verpackungseinheiten, Thekenaufsteller o. a.

o Keine Herstellernummern

e Suchverhalten der Kund*innen berticksichtigen (z. B. ,Ordner” statt ,Folder®).

o |dentischer Aufbau aller Titel einer Produktgruppe/Serie

BEISPIELE
Uniibersichtliche Titel Alternativen
Ordner A4 80mm schwarz — 2er Pack — robuste | Ordner A4 schwarz, 2er Pack
Qualitat

STAEDTLER triplus fineliner 334 Fineliner, 12er | Staedtler triplus Fineliner 334, 12er Set
Set, 334 C12

Hard Bound Journal: Shopping is my Cardio — Notizbuch ,Shopping is my Cardio®, Hardcover
Hardcover-Notizbuch mit stabiler Ringbindung: (falls es auch Softcover gibt)

Shoppen ist mein Ausdauersport 192 Seiten

Brunnen Collegeblock A4 Lin28 80BI Brunnen Collegeblock A4, Lineatur 28, 80 Blatt

2. UNTERTITEL

Der Untertitel erganzt den Titel ohne Wiederholungen und ist nur in Ausnahmefallen erforderlich. Wenn ein
Untertitel verwendet wird, muss er sachlich, kurz und ohne Marketingbotschaften formuliert sein.

Er kann genutzt werden fiir kurze Zusatzinformationen, die conversion-relevant sind, aber den Titel
Uberfrachten wiirden, z. B.: Einsatz/Zweck (,fur Schule & Studium®, ,fur Bullet Journaling®), Eigenschaften wie
~=dokumentenecht”, ,wischfest®, ,nachfillbar” oder Lieferumfang/Feature (,inkl. Register”, ,mit Leseband®).

Bei sortierten Artikeln muss zwingend folgender Untertitel angegeben werden: ,Hinweis: Ausfuhrung nicht
wahlbar. Preis pro Stlick.”



3. ARTIKELBILDER

Gute Bilder sind kaufentscheidend. Neben dem Hauptbild empfehlen wir zusatzliche Detailbilder (weitere
Perspektiven, Nahansichten, Verpackung, GréRenbezug, Anwendungsszenen).

Bitte beachten Sie folgende Anforderungen an Artikelbilder:

e Hauptbild: zeigt den ganzen, freigestellten Artikel

e bei Bastel-, Mal-, und Schreibsets zeigt das Hauptbild i.d.R die Verpackung, bei allen anderen
Artikeln den unverpackten Artikel

e Mindestkantenlange: 700 Pixel (lange Seite)

e Dateiformate: JPEG/JPG/PNG/WebP

e Hauptbild enthalt keine weiteren Produkte oder Accessoires

e Artikelfarbe im Bild entspricht der Originalfarbe

o Keine Wasserzeichen/Copyright-Marker

o Keine Texte, Randern/Rahmen, Logos/Etiketten/Preisschilder, sonstige Marketing-Elemente

e Keine Abbildungen von FSC-Siegeln

o Keine Verpackungsdisplays/Verkaufsaufsteller

o Keine Dummy-Bilder

4. TEXTE

Beschreibungstexte liefern ergdnzende Informationen, die nicht (oder nicht vollstandig) Gber Produktattribute
abbildbar sind. Sie sollen Kund*innen bei der Kaufentscheidung unterstiitzen, ohne Attribute oder Titel in
Listenform zu wiederholen.

Folgende Bestandteile sind in Texten nicht erlaubt:

o Externe URLs/Verlinkungen

e Werbung/Claims (,Konkurrenzlos gut‘ 0.a.)

e Urheberrechtlich geschitzte Zitate ohne rechtskonforme Kennzeichnung
e Leerzeichen/Leerzeilen am Anfang oder Ende des Textes

e @-Zeichen, Emojis/Smileys

e Hinweise zu FSC-Siegeln

BESCHREIBUNG

Der Beschreibungstext kann — neben einer kurzen inhaltlichen Einordnung — insbesondere folgende Aspekte
erlautern:

o Einsatz/Zweck & Verwendung (z. B. Schule, Biiro, Kreativ, Bullet Journaling)

e Zielgruppen/Anlasse (z. B. Schiler*innen, Vielschreiber*innen, Geschenk)

¢ Handhabung & besondere Funktionen (z. B. nachfiillbar, wischfest, dokumentenecht — sofern
zutreffend)

e Material- und Verarbeitungseigenschaften (z. B. Papieroberflache, Einband/Bindung)

e Ausstattung/Features (z. B. Leseband, Gummiband, Innentasche, Register)

e Auszeichnungen/Zertifizierungen (sofern zuldssig; keine FSC-Hinweise)

Die Formatierung von Beschreibungen erfolgt bevorzugt durch HTML/XHTML.



ZUSATZINFORMATIONEN

Wichtige Merkmale kdénnen als ,Zusatzinformationen“ gemeldet werden, wenn sie nicht sauber in eigenen
Attributen abbildbar sind. Diese werden in unseren Webshops wie regulare Produktdetails angezeigt.

Beispiele: ,Lineatur=26A (Kariert mit extra breitem Rand)“, ,Spitzenbreite=0,6 mm®.

AUFZAHLUNGSPUNKTE

Als Aufzahlungspunkte kdnnen zusatzliche, nicht verpflichtende Informationen gemeldet werden, die nicht in
anderen Attributen abbildbar sind.

Anforderungen:

¢ Ein Aufzdhlungspunkt ist maximal einen Satz lang.
¢ Keine Wiederholungen aus Titel, Untertitel oder bereits gemeldeten Attributen.
¢ Maximal 5 Aufzahlungspunkte, jeweils max. 150 Zeichen.

Beispiele: ,Geeignet fur Fillhalter”, , Trocknet schnell und ist wischfest auf Standardpapier”

5. SCHLAGWORTER

Schlagwdrter dienen in erster Linie der Zuordnung in die korrekten Kategorien und sollten den Artikel
moglichst genau beschreiben. Die Artikelkategorien erfiillen eine Vielzahl von Zwecken: Sie unterstitzen die
Navigation von Kund*innen in den digitalen Kanalen, werden aber auch fir die Suche und
Produktempfehlungen herangezogen. Es dirfen gerne mehrere Schlagwérter vergeben werden.

Bitte bedenken Sie bei der Erstellung von Schlagwortern folgende Vorgaben:

e Maximal 10 Schlagworter

o Keine Schlagwortstrings (aneinandergereihte Begriffe)

¢ Keine generischen Schlagworter (z.B. ,Geschenk®)

¢ Keine Doppelnennungen aus dem Titel oder anderen Attributen

o Keine Verweise auf Konkurrenzprodukte

¢ Keine alternativen (falschen) Schreibweisen

e Pluralnennungen sind nicht notwendig

e Echte Synonyme diirfen gerne genannt werden (z.B. ,Notizbuch” fir ein Notebook, ,Filzstift* fir einen
Fineliner, ,Textmarker® fir einen Leuchtmarker)

6. SERIE

Zusammengehorige Artikel einer Kollektion oder Produktgruppe werden Uber eine einheitliche
Serienbezeichnung verknilpft. So kbnnen Kund*innen leicht passende Produkte entdecken. Die
Serienbezeichnung muss eindeutig sein und darf nicht generisch gewahlt werden (z. B. nicht ,Textmarker®).
Alle Artikel einer Serie mussen exakt denselben Serientitel verwenden.

Beispiele: ,Legami Monster” fir Stift, Flasche, Mappchen etc. im Design ,Monster“ der Marke Legami,
»ViktoriaSarina“ fir Papeterie im ViktoriaSarina-Design



7. WEITERE ATTRIBUTE

Attribut Pflichtfeld | Beschreibung/ Spezifikation
Herstelleradresse ja Firma, Anschrift und E-Mail des Herstellers
EU-Ansprechpartner ja Fir Hersteller ohne EU-Niederlassung muss eine

verantwortliche Person in der EU benannt werden.

Sicherheitshinweise Falls Potenzielle Gefahren des Produktes benennen, z.B. ,Tinte
zutreffend enthalt Konservierungsmittel: C(M)IT/MIT (3:1), BIT, MIT.
Hautkontakt vermeiden, da dies eine allergische Reaktion
verursachen konnte."

Gefahrenpiktogramme Falls global harmonisiertes System zur Einstufung und
zutreffend Kennzeichnung von Chemikalien, z.B. ,GHS 01, ,GHS 02°,

,GHS 03“

Warnhinweis (optional) Falls Far Produkte mit Warnhinweispflicht muss der Warnhinweis als

zutreffend separates Attribut gemeldet werden.

Marke/Hersteller/Verlag ja Bezeichnung ohne Angabe der Rechtsform (z.B. nicht ,GmbH").

Anzahl Die Anzahl der enthaltenen Artikel.

Farbe (primar), Farbe Farbbezeichnung, beginnt mit GroRbuchstaben. Die Farbe

(sekundar) (primér) ist die Farbe, die den GroRteil des Artikels ausmacht.
Optional kann eine zweite Farbe (Farbe (sekundar)) genannt
werden.
Fir mehrfarbige Produkte kann der wert ,bunt® angegeben
werden.

MalRe Lange / Breite, Hohe in separaten Attributen, in Millimeter.
Artikelmal, nicht Verpackung.

Gewicht In Gramm.

Material Erst das Hauptmaterial nennen, dann mdégliche Zusatze. Keine
Nennung eines FSC-Siegels erlaubt.

Einbandart z.B. ,Hardcover®, ,Softcover, ,Spiralbindung®.

Erscheinungsdatum Genauestes verfigbares Datum, keine Dummy-Daten.

Warengruppen Die Warengruppe sollte mdglichst tief gewahlt werden, so dass

sie den Artikel méglichst genau beschreibt.

Bitte kontaktieren Sie uns bei Fragen und Anmerkungen sehr gerne per E-Mail an katalog@thalia.de.
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