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1 Allgemeine Informationen     

Der Zweck dieser Thalia Anlieferrichtlinien ist es, Lieferanten über 

die Standardprozesse, Regeln und Erwartungen der Thalia Bücher 

GmbH für eine optimale, kosteneffiziente und reibungslose Lagerbewirtschaftung 

sowie Direktbelieferungen in unsere Buchhandlungen zu informieren.  

 

Die Thalia Bücher GmbH und ihre verbundenen Unternehmen gem. §§ 15 ff. AktG 

wird im gesamten Dokument als „Thalia“ bezeichnet. 

 

Die Anlieferrichtlinien gelten für alle Thalia Standorte, zentrale Lagerstandorte und 

Umschlagsplätze (CrossDocking). 

Diese Anlieferrichtlinien fördern einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess und 

gewährleisten eine effektive Kommunikation mit den Ansprechpersonen. Sie 

unterstützen die Zusammenarbeit aller beteiligten Parteien entlang der gesamten 

Lieferkette. 

 

Die wichtigsten Inhalte der Anlieferrichtlinien beinhalten: 

1. Allgemeine Informationen: Gültigkeit der Anlieferrichtlinie, Ansprechpersonen 

sowie zentrale Anlieferadressen und Vorgaben zum Informationsaustausch 

2. Materialwirtschaft und Belege: Klare Vorgaben für die Beschaffung und die 

korrekte Handhabung von Materialien/ Artikeln und Belegen. 

3. Verpackung und Etikettierung: Vorschriften zur sicheren und effizienten 

Verpackung sowie zur korrekten Etikettierung der Ware. 

4. Kennzeichnungen: Anforderungen an die Kennzeichnung der Lieferungen, um 

eine problemlose Identifikation und Verarbeitung zu gewährleisten. 

5. Transport und Anlieferung: Festlegung der Transportmethoden und 

Anlieferungsprozesse, die an den verschiedenen Standorten der Thalia Bücher 

GmbH eingehalten werden müssen. 

6. Prozessabweichungen und Leistungsmessung: Zusätzlich wird beschrieben, 

wie Thalia mit Prozessabweichungen seitens der Lieferanten oder deren 

Dienstleistern umgeht, indem Kriterien für Nichtkonformität und die damit 

verbundenen Weiterverrechnungen von Sonderdienstleistungskosten sowie 

die Leistungsmessung der Lieferanten definiert werden. 
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Allen Lieferanten wird empfohlen, die Anforderungen dieser Anlieferrichtlinie 

sorgfältig zu lesen, um die Einhaltung sicherzustellen. 

Fragen zu diesen Anlieferrichtlinien werden an die Abteilung „Logistisches 

Lieferantenmanagement“ bei Thalia gerichtet (log-lieferantenmanagement@thalia.de). 

 

 

 

 

1.1 Änderungsprotokoll Thalia Anlieferrichtlinien 

 

Version 1 Datum 

01.07.2025 

Verfasser: 

Logistisches Lieferantenmanagement 

 

Erstausgabe 

 

Version 2 Datum 

25.09.2025 

Verfasser: 

Logistisches Lieferantenmanagement 

- Neuaufnahme: Kapitel 5.3.1 Avisierung Standort Hörselgau: Einführung eines Yard-

Management-Systems mit verpflichtender Slot-Buchung für Paletten- und Containeranlieferungen. 

- Ergänzung im Hinweis zur Avisierungspflicht: Paketdienst-Anlieferungen sind von der 

Slotbuchung ausgenommen; der Bücherwagendienst (BWD) gilt als Spediteur und führt 

Slotbuchungen eigenständig durch bzw. erhält feste Slots. 

 

- Überarbeitung: Kapitel 2.4 (Vorab-)Lieferscheine: Neue Vorgabe „1 Lieferschein = 1 PDF-

Datei = 1 E-Mail “ ergänzt, Hinweis auf automatische statt manueller Erfassung, Struktur zur 

besseren Lesbarkeit angepasst. 

mailto:log-lieferantenmanagement@thalia.de
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- Anpassung: Kapitel 3.2.1 Pakete: Klarstellung, dass Größenbeschränkung für 

Artikelverpackungen (ohne Versandkarton) gilt; Ergänzung, dass Übermaßartikel (Sperrgut) auf 

Palette anzuliefern sind.  

 

- Anpassung: in Kapitel 3.2.2 Palette Anforderungen für Sperrgut 

 

- Neuaufnahme: Kapitel 2.11 Aktionsware: Vorgaben zur Kennzeichnung und Trennung; 

Aktionsware wird separat mit Category Management definiert und separat disponiert und 

unterscheidet sich vom regulären Sortiment. 
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1.2 Gültigkeit        
Diese Anlieferrichtlinien umfassen die Thalia Logistik- / SCM-

Anforderungen für die Anlieferung von Waren und sind für alle 

Lieferanten und deren Dienstleister verbindlich. Neben diesen 

Anlieferrichtlinien kann ein Rahmenliefervertrag abgeschlossen werden, der 

spezifische Details zur Zusammenarbeit enthält. Im Falle von Widersprüchen 

zwischen dem Rahmenvertrag und diesen Anlieferrichtlinien gelten die 

individuellen vertraglichen Regelungen des Rahmenvertrags, sofern nicht 

ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. 

 

Der Lieferant muss beachten, dass die Informationen in diesen Anlieferrichtlinien 

Änderungen unterliegen können, die im Änderungsprotokoll dokumentiert und von 

Thalia kommuniziert werden. Es ist wichtig, dass der Lieferant stets die neueste 

Version der Thalia Anlieferrichtlinien verwendet.  

 

Die Thalia Anlieferrichtlinien sind fester Bestandteil der Lieferbeziehung, sobald 

sie dem Lieferanten zur Verfügung gestellt wurden. Die aktuelle Fassung wird 

vertraglich eingebunden und ist auf Wunsch elektronisch im Internet und folgendem 

Link abrufbar und kann bei Bedarf vom Team „Logistisches Lieferantenmanagement“ 

angefordert werden. 

https://unternehmen.thalia.de/impressum/ 

 

Bei Anlieferung an Thalia gelten die aktuellen Thalia Anlieferrichtlinien als akzeptiert. 

 

1.3 Kommunikation und Kontaktinformationen  
Die Grundlage für eine erfolgreiche Zusammenarbeit zwischen 

dem Lieferanten und Thalia ist eine zielgerichtete 

Kommunikation. Der Lieferant muss seine Hauptansprechperson 

im Team Disposition über seine verantwortlichen Kontaktpersonen/ Kontaktstellen 

informieren, die festgelegten Methoden zum Datenaustausch (Abschnitt 1.3.4) 

befolgen und die Informationspflichten (Abschnitt 1.3.5) einhalten. 

https://unternehmen.thalia.de/impressum/
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1.3.1 Haupt-Kontakt Lieferant und Thalia 

Die vom Lieferanten und Thalia bereitgestellten Kontaktdaten 

unterliegen der DSGVO und dienen der schnellen, zielgerichteten 

Kommunikation. Thalia verwendet diese Daten ausschließlich zur Kommunikation im 

Rahmen der Lieferbeziehung. Eine Speicherung erfolgt nur für die Dauer der 

vertraglichen Zusammenarbeit.  

 
Haupt-Kontakt des Lieferanten: 

Der Lieferant muss mindestens eine allgemeine Kontaktstelle (z. B. eine 

allgemeine E-Mail-Adresse) bereitstellen. 

Für eine langfristige und vertrauensvolle Zusammenarbeit wird die freiwillige 

Benennung einer Kontaktperson des Lieferanten mit folgenden Angaben empfohlen: 

• Name der Hauptansprechperson  

• Telefonnummer 

• E-Mail-Adresse 

• Abteilungsname 

• Verantwortlichkeit 

 
Änderungen der Kontaktperson oder Kontaktstelle sowie Informationen über 

Schließzeiten und Lieferantenurlaubszeiten (Abschnitt 2.8), sind umgehend der 

Hauptansprechperson im Team Disposition bei Thalia zu melden. Die benannte 

Kontaktperson/ Kontaktstelle (oder deren Vertretung) muss mindestens an Werktagen 

erreichbar sein.  

 
Haupt-Kontakt bei Thalia: 

 Die erste Hauptansprechperson für Lieferanten ist der 

persönliche Kontakt aus dem Team Disposition bei Thalia.  

• Fragen zu Bestellprozessen, Ladeeinheiten, Lieferterminen, 

Liefermengen, kostenlosen Partieexemplaren sowie zum Remissions- und 

Retourenprozess, werden an diese Ansprechperson gerichtet. 

 
Noch keine persönliche Hauptansprechperson im Team Disposition? 

Bitte wenden Sie sich an die folgende allgemeine Adresse: dispo@thalia.de 

 

mailto:dispo@thalia.de
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1.3.2 Kontaktinformationen Thalia Fachabteilungen 

Darüber hinaus sind Fragen zu den folgenden Themen an die jeweils genannten 

Teams zu richten: 

 

Thema Team Kontakt 

 

Anlieferrichtlinien 

 

Logistisches 

Lieferantenmanagement 
log-lieferantenmanagement@thalia.de 

 

Versand Auftragsbestätigungen/ 

Lieferterminverschiebungen 

(nicht EDI) 

 

Disposition dispo@thalia.de 

 

Versand Vorab-Lieferscheine 

Lagerstandort Hörselgau 

(nicht EDI) 

(1 Lieferschein = 1 PDF-Datei = 1 E-Mail) 

Warehousemanagement 

Hörselgau 
reprue@thalia.de 

 

Versand Vorab-Lieferscheine  

Standort ZWE Erfurt 

(nicht EDI) 

(1 Lieferschein = 1 PDF-Datei = 1 E-Mail) 

Warehousemanagement 

Erfurt 
reprue-zwe@thalia.de 

Avisierung (Paletten und Container) 

per Avisierungsprotal Standort 

Hörselgau 

 

Avisierungsportal 

Hörselgau (Zugang) 

 

Zugangsdaten anfordern:  

Einkauf-Gotha@rhenus.com 

Betreff: Zeitfensterbuchung für die 

Anlieferung Thalia 

Benötigte Daten: 

• Emailadresse (an diese 

senden wir die generierten 

Zugangsdaten) 

• Name der Spedition bzw. 

Lieferanten 

• Name und Vorname  

 

Avisierungsportal-Startseite: 

https://ris.ssl.rhenus.com  

 

Avisierung (Paletten) per Formular 

Standort ZWE Erfurt 

Avisierungsportal Erfurt 

(Zugang) 

 

avis-wareneingang-va@zeitfracht.de 

Tel.: 0049 (0)361 74379-900 

Formular 

 

 

Buch-Sortiment  

und Listungsprozess,  

Bestelleinheit, 

korrekte Verpackungseinheit  

und Etikettierung  

sowie Artikel-Stammdaten  

(z.B. zu verwendende EAN, 

Artikelkennzeichnung, Preise) 

 

Category Management 

(CM) Buch 

 

CM-Buch@thalia.de 

mailto:Einkauf-Gotha@rhenus.com
https://ris.ssl.rhenus.com/
https://zeitfracht.de/wp-content/uploads/2023/08/Zeitfracht_Medien-Terminbuchung_23-1.pdf
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Non-Book-Sortiment  

und Listungsprozess,  

Bestelleinheit, 

korrekte Verpackungseinheit  

und Etikettierung  

sowie Artikel-Stammdaten  

(z.B. zu verwendende EAN, 

Artikelkennzeichnung, Preise) 

 

Category Management 

(CM) Non-Book 

 

V_TDE_OCCM-Nonbook@thalia.de 

 

Versand Rechnungen 

an Digitale Rechnungserfassung 

(1 Rechnung = 1 PDF-Datei = 1 E-Mail 

max. 200 Seiten) 

 

Digitale 

Rechnungserfassung 
ware.sps@thalia.de 

 

Rechnung, Mahnung, Gutschrift 

 

Accounting rechnungspruefung@thalia.de 

 

EDI-Anbindung 

Elektronischer Datenaustausch 

 

EDI Sap_edi@thalia.de 

 

Bonusvereinbarungen, 

Verlagsänderungen, 

Auslieferungswechsel 

 

Supplier Management Supplier.management@thalia.de 

 

Verträge, Konditionsvereinbarung 

 

Strategischer Einkauf sek@thalia.de 
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1.3.3 Anlieferadressen mit Verkehrsnummer (VKNr.) 

Anlieferadresse: 

• Die Anlieferadresse (Lagerstandort oder Buchhandlungsadresse) ist der 

Bestellung zu entnehmen und verbindlich („Lieferung an“). 

• Die Anlieferadresse beinhaltet die Verkehrsnummer (VKNr.). 

 

Verkehrsnummer (VKNr.): 

• Eine fünfstellige Nummer zur eindeutigen Identifikation von Geschäftspartnern 

im Buchhandel- und Verlagswesen. 

• Die VKNr. ist Teil der Anlieferadresse. 

• Für jede Verkehrsnummer ist eine eigene Sendung zu erstellen. 

• Sendungen von zwei unterschiedlichen VKNr. dürfen nicht zusammengefasst 

oder vermischt werden. 

 

Kennzeichnung der Sendungen: 

• Die jeweiligen VKNr. müssen deutlich und zwingend im Adressfeld der einzelnen 

Packstücke ersichtlich sein, um eine korrekte Anlieferung zu gewährleisten. 

 

Rechnung: 

• Für jede VKNr. ist eine eigene Rechnung zu erstellen. 

 

 

 

Beispiel-Ablauf für einen Standort (hier ZWE 2-stufiges CD Erfurt) 
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Anlieferadressen mit entsprechenden Verkehrsnummern der Lagerstandorte sind der 

folgenden Tabelle zu entnehmen: 

 

Anlieferadressen Hörselgau GLN   Anlieferadressen Erfurt GLN  

Großmengen ZL VKNr. 30257 

Thalia Bücher GmbH  

c/o Rhenus Warehousing  

Solutions SE & Co. KG 

Marktal 5 

99880 Hörselgau 

4330931302574   ZWE 1-stufiges CD VKNr. 32516 

Thalia Bücher GmbH  

ZWE Mayersche Thalia 

Ferdinand-Jühlke-Str. 9 

99095 Erfurt 

4330931325160  

Kleinmengen ZL VKNr. 30262 

Thalia Bücher GmbH  

c/o Rhenus Warehousing  

Solutions SE & Co. KG 

Marktal 5 

99880 Hörselgau 

4330931302628   ZWE 2-stufiges CD VKNr. 32517 

Thalia Bücher GmbH  

ZWE Mayersche Thalia 

Ferdinand-Jühlke-Str. 9 

99095 Erfurt 

4330931325177  

ZL Großmengen Novitäten VKNr. 

30553 

Thalia Bücher GmbH  

c/o Rhenus Warehousing  

Solutions SE & Co. KG 

Marktal 5 

99880 Hörselgau 

4330931305537   ZWE Novitäten VKNr. 33848 

Thalia Bücher GmbH  

ZWE Mayersche Thalia 

Ferdinand-Jühlke-Str. 9 

99095 Erfurt 

4330931338481  

ZL Kleinmengen Novitäten VKNr. 

30554 

Thalia Bücher GmbH  

c/o Rhenus Warehousing  

Solutions SE & Co. KG 

Marktal 5 

99880 Hörselgau 

4330931305544   

Spiele ZL VKNr. 31624 

Thalia Bücher GmbH  

c/o Rhenus Warehousing  

Solutions SE & Co. KG 

Marktal 5 

99880 Hörselgau 

4330931316243   
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1.3.4 Methoden für Datenaustausch 

Elektronischer Datenaustausch (EDI): 

• Thalia erwartet den elektronischen Datenaustausch per EDI 

mit ihren Lieferanten. 

• Zu den auszutauschenden Daten gehören unter anderem Bestellungen 

(ORDERS), Auftragsbestätigungen (ORDRSP), Lieferscheine (DESADV) 

und Rechnungen (INVOIC). 

• Diese Dokumente werden in Form von strukturierten Daten und ohne manuelle 

Eingriffe ausgetauscht. 

 

Ausnahmefälle: 

• Sollte noch keine EDI-Anbindung bestehen, müssen alle Geschäftsdokumente 

seitens des Lieferanten fristgerecht und gemäß den geforderten Standards 

manuell per E-Mail im PDF-Format an die entsprechende Kontaktstelle 

versendet werden (Abschnitt 1.3.2). 

• Fristen und Standards sind im Abschnitt Materialmanagement und Belege zu 

finden (Abschnitt 2). 

• Eine manuelle Übermittlung ist nur in Ausnahmefällen und nach Absprache mit 

der Hauptansprechperson möglich. 
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1.3.5 Informationspflichten  

Verpflichtung zur proaktiven Information: 

• Der Lieferant ist verpflichtet, Thalia unverzüglich und proaktiv 

über jegliche Situation zu informieren, die das Verhältnis der 

Parteien negativ beeinflussen könnte. 

• Änderungen müssen Thalia unverzüglich mitgeteilt werden, sobald sie bekannt 

sind, ohne dass eine formelle oder informelle Aufforderung erfolgt. 

 

Beispielhafte Informationen, die mitgeteilt werden müssen: 

• Lieferterminverschiebungen 

• Änderungen der Liefermenge oder der Produktionskapazität 

• Erwartete Produktions- und Lieferengpässe 

• Materialknappheit 

• Werkausfälle 

• Insolvenz 

• Wechsel der Auslieferung oder des Spediteurs 

• Weitere Informationen, die aus Sicht einer Partei für die andere Partei, als 

wesentlich eingeordnet werden können. 

 

Ausnahmefälle: 

• In Ausnahmefällen müssen sich der Lieferant und Thalia gegenseitig 

informieren, wenn voraussehbare Änderungen in der Produktionsplanung noch 

nicht absehbar sind, und notwendige Anpassungen besprechen. 
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2 Materialwirtschaft und Belege 

Verantwortung des Lieferanten:  

• Der Lieferant muss seine Logistikprozesse so gestalten, dass sie 

den Thalia Anlieferrichtlinien entsprechen. 

• Dieses Kapitel hilft dem Lieferanten, die Prozesse und den Austausch von Belegen 

und Informationen zu erfüllen. 

 

2.1 Bestellung 
 

• Jede Thalia-Bestellung enthält eine Bestellnummer, die 

zusammen mit der vom Lieferanten erzeugten 

Lieferscheinnummer als Referenz der gesamte Lieferkette dient. 

• Unverlangte Sendungen und Sendungsbestandteile werden nicht akzeptiert. 

o z. B.: Partieexemplare müssen angekündigt und von Thalia als kostenlose 

Positionen bestellt werden. 

o Unverlangt zugesendete Waren (z. B. mündliche Absprache, ohne 

systemisch übermittelte Thalia Bestellung) sind auf Kosten des Lieferanten 

zurückzunehmen (gemäß Abschnitt 2.6 Retourenprozess). 

• Thalia bestellt Mengen anhand der jeweils hinterlegten Artikeleinheit (gemäß 

Abschnitt 2.9 Stammdaten). Die bevorzugte Bestellmengeneinheit ist dabei Stück. 

 

Die Thalia-Bestellungen enthalten folgende Informationen und sind nach dem 

folgenden Muster aufgebaut: 

 

• (1) Bestellnummer 

• (2) Artikelnummer (EAN), Artikelnummer Lieferant und Thalia-Artikeltext  

• (3) Bestellmenge und Mengeneinheit 

• (4) Netto-Einkaufspreis 

• (5) Bestelldatum 

• (6) Lieferdatum = Anlieferdatum bei Thalia (in Buchhandlung respektive am 

Lagerstandort) 

• (7) Anlieferort mit Verkehrsnummer 
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2.2 Auftragsbestätigung 

• Der Lieferant muss innerhalb von 5 Werktagen nach 

Bestellung eine Auftragsbestätigung oder Ablehnung 

mit Thalia-Bestellnummern als Referenz übermitteln. 

• Auftragsbestätigungen müssen den in der Bestellung 

festgelegten Bestelldaten entsprechen und artikelgenau 

Auskunft über die Lieferbarkeit (Menge, Lieferdatum) 

geben. 

• Rückstände nicht lieferbarer Artikel sind hier aufzuführen. 

• Teillieferungen sind nach Absprache möglich, müssen aber kommuniziert werden. 

• Komplett-Artikel müssen immer vollständig angeliefert werden, insbesondere 

Displays und Sets. 

• Überlieferungen sind nicht zulässig und werden auf Lieferantenkosten retourniert. 

• Verzögerungen müssen umgehend gemeldet werden, inklusive der Gründe, 

voraussichtlichen Dauer und vorgeschlagenen Maßnahmen. 

o Solche Maßnahmen können Expresslieferungen und Priorisierung 

zugunsten von Thalia umfassen. 

• Bei nicht rechtzeitig erfolgter Auftragsbestätigung oder verspäteter Anlieferung 

(Abschnitt 2.1 Lieferdatum bei Thalia gemäß übermittelter Bestellung) behält sich 

Thalia das Recht vor, den Auftrag zu stornieren respektive dem Lieferanten 

dadurch entstandene Schäden in Rechnung zu stellen. 

 

2.3 Rückstandsverwaltung 
 

• Rückstände sollen grundsätzlich für temporär nicht verfügbare 

Artikel gebildet werden. 

• Rückstände sind in der Auftragsbestätigung aufzuführen (Abschnitt 2.2). 

o Bei Büchern erwartet Thalia die Rückmeldung in Form einer 

buchhändlerischen Meldenummer. 

• Bei Auslaufartikeln mit beidseitiger Stornierung der Aufträge und Auslistungen 

der Artikel, ist eine unverzügliche Mitteilung erforderlich. 

• Alle relevanten Informationen sind auch auf dem Lieferschein anzugeben. 
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2.4 (Vorab-)Lieferschein 

• Vor Anlieferung:  

Für jede Sendung muss dem jeweiligen Anlieferstandort vor Anlieferung ein 

Lieferschein mit den geforderten Pflichtangaben vorliegen (s. u.).  

 

• Bei EDI-Ausfall: 

Falls die verpflichtende Übermittlung eines DESADV (Versandavis/ 

Lieferschein) per elektronischem Datenaustausch (EDI), beispielsweise aufgrund 

einer IT-Störung, nicht möglich ist, muss der Lieferschein spätestens 24h vor 

Anlieferung per standortspezifischer E-Mail, verpflichtend im PDF-Format, 

(Abschnitt 1.3.2 Kontakt für Versand Vorab-Lieferscheine), zur manuellen Anlage, 

einzeln übermittelt werden. 

 

• Eindeutigkeit sicherstellen: 

Die Lieferscheinnummer muss auf allen Belegen absolut identisch sein, um 

eine automatische Erfassung zu gewährleisten. 

 

• Formate einhalten: 

1 Lieferschein = 1 PDF-Datei = 1 E-Mail. 

Diese Regelung ist notwendig, um eine automatische Erfassung ohne manuelle 

Eingriffe sicherzustellen.  

 

• Verpflichtend: 

Eine Übergabe des Lieferscheins erst mit der physischen Anlieferung reicht 

nicht aus. 

Teillieferungen erfordern ebenfalls einen Lieferschein. 

 

• Nichtkonformität: 

Sind diese Bedingungen nicht erfüllt, behält sich Thalia das Recht vor, die 

Annahme der Sendung zu verweigern und/oder zusätzlich entstandene 

Sonderdienstleistungskosten (z. B. für manuelle Eingriffe, Recherchen und 

Zwischenlagerung) in Rechnung zu stellen (Abschnitt 6.1 Nichtkonformität, 

Verrechnung Sonderdienstleistungskosten und Schadenersatz). 
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Der Lieferant muss sicherstellen, dass die folgenden Pflichtangaben auf dem 

Lieferschein übersichtlich aufgeführt sind: 

  

• (1) Lieferantenadresse 

• (2) Anlieferadresse einschließlich Verkehrsnummer (Warenempfänger) 

• (3) Lieferscheinnummer (maximal 16 Zeichen) 

• (4) Bestellnummer(n) 

• (5) Lieferdatum bei Thalia 

• (6) Mengen und Mengeneinheit je EAN einer Bestellnummer 

• (7) EAN/ Thalia-Artikelnummer der Thalia-Bestellung (basierend auf den Artikel-

Stammdaten des Lieferanten) 

• (8) Artikelbezeichnung der Thalia-Bestellung (basierend auf den Artikel-

Stammdaten des Lieferanten) 

• (9) Gesamtmenge der Lieferung in der Mengeneinheit Stück 

• (10) Hinweis auf Verpackungseinheiten, Set (Mehrbändige Werke) oder 

Display 

 

Optional und nach Bedarf sind weitere Informationen zu ergänzen: 

• Information, wenn es sich um eine Teillieferung handelt 

• (11) Markierung, wenn es sich um eine Prioritäten-Lieferung handelt 

• Rückstände 
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Die Abbildung ist ein Beispiel für einen Lieferschein mit allen relevanten Informationen 

in Papierform. Der Lieferant kann ein anderes Format wählen, solange die nötigen 

Informationen übersichtlich dargestellt sind. 
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2.5 Remissionsprozess 

• Bei Remissionen vom Thalia-Zentrallager erhält der Lieferant 

mit der Ware einen Lieferschein, aus dem die 

zurückgeschickte Menge und die Paketnummer 

hervorgehen.  

• Thalia stellt zusätzlich eine Rechnung an den Lieferanten aus, basierend auf dem 

Einkaufspreis zum Zeitpunkt des Warenbezugs. 

 

Rücksendelabel und Remissionsadresse: 

• Thalia verwendet ein Rücksendelabel für eine schnelle Abwicklung der 

Remission, das auf der gemeldeten Lieferantenadresse basiert. 

• Es besteht die Möglichkeit, eine abweichende Remissionsadresse zu 

hinterlegen. Der Lieferant muss diese rechtzeitig mitteilen. 

• Nacharbeiten aufgrund fehlender Informationen oder falscher Adressen 

werden dem Lieferanten in Rechnung gestellt. 

Ansprechperson bei Rückfragen: 

• Bei Fragen zur laufenden Remission wendet sich der Lieferant an die 

Ansprechperson im Team Disposition. 

• Bei Fragen zur Remissionsrechnung kontaktiert der Lieferant das Team 

Accounting. 

Frist: Reklamationen müssen innerhalb von 60 Tagen nach Zugang der 

Remissionsrechnung erfolgen. 
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2.6 Retourenprozess 

Art der Retouren des Lagerstandortes: 

• Rücksendungen vor Wareneingang 

• Gründe für Retouren können sein: 

o Falschlieferung 

o Überlieferung 

o Beschädigte/ unverkäufliche Waren 

Ablauf der Retouren: 

• Der zuständige Kontakt am Thalia-Standort leitet die Rücksendung in Absprache 

mit dem Lieferanten ein. 

Abwicklung der Retouren: 

• Paketware (Kleinmengen): Thalia benötigt ein Rücksendelabel im PDF-

Format, welches der Lieferant per E-Mail übermittelt. 

• Palettenware (Großmengen): Abholung durch den Lieferanten 

• Bücherwagendienst (BWD): Für alle an den BWD angeschlossenen Verlage 

erfolgt die Rückabwicklung über den Bücherwagendienst. 

Avisierung für Abholungen: 

• Hörselgau: Avisierung erfolgt über die dortige Kontaktperson. 

• Erfurt: Avisierung erfolgt über die dortige Kontaktperson mit zusätzlicher 

Avisierung über das Slotbuchungssystem. 

Kosten: 

• Rücksendung und Abholung der Ware erfolgen auf Lieferantenkosten. 

Rückfragen: 

• Bei Fragen zur laufenden Retoure oder Avisierung kann sich der Lieferant an die 

Person wenden, die den Vorgang ursprünglich bei Thalia eingeleitet hat. 
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2.7 Rechnungen 
Rechnungsstellung durch den Lieferanten: 

• Für jede Verkehrsnummer muss der Lieferant eine eigene Rechnung nach 

Lieferung erstellen. 

• Die Rechnung muss den steuerrechtlichen Vorgaben entsprechen und folgende 

Informationen enthalten (siehe nachfolgende Muster-Rechnung): 

 

(1) Vollständiger Name und Anschrift des Lieferanten 

(2) Rechnungsadresse von Thalia als Leistungsempfänger 

Thalia Bücher GmbH, Batheyer Str. 115-117, 58099 Hagen 

(3) Vollständige Anlieferadresse bei Thalia (Lagerstandort oder Buchhandlung) 

(4) Lieferscheinnummer  

(Referenz: Bevorzugtes Format z. B. „LS(-Nummer): 0123456“) 

(5) Fortlaufende Rechnungsnummer 

(6) Ausstellungsdatum der Rechnung 

(7) Aufgeschlüsseltes Entgelt nach Steuersätzen 

(8) Zahlungsfrist (90 Tage) 

(9) Bankverbindung 

(10) Bestellnummer(n) 

(11) Artikel-EAN  

(12) Thalia-Artikelbezeichnung 

(13) Liefermenge inkl. Bestellmengeneinheit (BME) sowie Gesamtmenge in Stück 

(14) Rabatt je Artikelposition 

 

Rechnungskorrekturen: 

• Bei Falsch- oder Fehllieferungen sowie Preisdifferenzen kann Thalia 

Rechnungskorrekturen vornehmen (Abschnitt 5.6 zu Falsch- Fehllieferungen und 

Reklamationen). 

• Der Lieferant muss sicherstellen, dass ein Rechnungsabzug durch Thalia nicht zu 

einer Liefersperre führt. 

 

Zahlungsabwicklung: 

• Thalia begleicht Rechnungen unter Berücksichtigung des Zahlungsziels und nach 

Prüfung des Wareneingangs. 

• Rechnungen, die vor der Anlieferung der Ware gesendet werden, sind nicht 

zulässig. 
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Die Rechnungen sind nach folgendem Muster aufgebaut:
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2 
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2.8 Information über Schließzeiten 

• Bei jährlichen Schließzeiten zum Jahreswechsel und/oder 

Urlaubszeiten, die länger als 4 Werktage dauern, muss der 

Lieferant seine Hauptansprechperson spätestens sechs 

Wochen vorher informieren. 

 

2.9 Stammdaten 
Kontakt für Stammdaten: 

• Bei Fragen zu Artikelstammdaten und Lieferantenstammdaten muss die 

Ansprechperson im Category Management kontaktiert werden. 

• Dies gilt auch für die Aktualisierung und Ergänzung von Lieferantenstammdaten 

(z. B. abweichende Remissionsadressen, E-Mail-Adressen für den Versand von 

Remissionsrechnungen oder Rechnungskürzungen). 

• Wichtige Beschaffungs-Daten, die angegeben werden müssen: 

o Standard- und Planlieferzeiten 

o Artikelmaße und Artikelgewichte 

• Zur Listung bei THALIA hat der Vertragspartner eine Übersicht des gelisteten 

Warensortimentes im von THALIA vorgegebenen Format (ggf. inklusive 

Bildmaterial) in digitaler Form an THALIA zu übermitteln. Dabei verpflichtet sich 

der Vertragspartner dazu, die jeweils aktuellen sortimentsspezifischen 

Mindestanforderungen aus den Thalia Artikeldaten-Styleguides, die unter 

folgendem Link erreichbar sind, zu erfüllen: 

https://unternehmen.thalia.de/artikeldaten-styleguides/ 

 

Artikeldaten und Bestell-Einheiten: 

 

• Alle eigenständigen Artikel sowie Artikeleinheiten benötigen eine eindeutige 

EAN (z. B. Farbschnitte). 

https://unternehmen.thalia.de/artikeldaten-styleguides/
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• Einzelartikel (ggf. mit Mindestbestellmengen) sind den 

anderen Einheiten vorzuziehen. 

• Beispiele für Bestell-Einheiten: 

o 1 Stück Einzelartikel 

o 1 Kartoneinheit  

▪ Verpackungseinheit (VPE) mit Inhalt mehrerer gleicher Einzelartikel 

o 1 Set-Einheit  

▪ mit Inhalt verschiedener Einzelartikel je 1x enthalten 

▪ z. B. mehrbändige Werke 

o 1 Komplett-Display  

▪ mit Inhalt verschiedener Einzelartikel (Komponenten) ggf. in 

unterschiedlichen Stückzahlen 

• Abweichende Einheiten (z. B. volumen- oder längenbasierte Maßeinheiten) 

sollten mit der zuständigen Ansprechperson im Category Management 

besprochen werden. 

 

Änderungen im Bestellprozess: 

• Im laufenden Bestellprozess dürfen keine wesentlichen Änderungen seitens des 

Lieferanten ohne Kommunikation mit der Hauptansprechperson und ohne 

systemische Anpassungen bei Thalia vorgenommen werden. 

o Beispiele für wesentliche Änderungen: 

▪ Veränderte Bestellmengeneinheiten (z. B. Anzahl an Einzelartikeln in einer 

VPE) 

▪ Bestückung eines Displays 

▪ EAN-Wechsel 

▪ Abweichender Lieferant bei Auslieferungswechsel 

 

Anlieferadressen: 

• Thalia-Anlieferadressen sind der Bestellung zu entnehmen und müssen in den 

lieferanteneigenen Systemen vollständig übernommen und aktuell gehalten 

werden. 
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2.10 Novitäten 

• Informationen zu ET (Erscheinungstermin) und EVT 

(Erstveröffentlichungstag) sind in den Stammdaten zu hinterlegen bzw. der 

Ansprechperson aus dem Category Management mitzuteilen und aktuell zu 

halten. 

• Novitäten müssen zwingend rechtzeitig vor dem Erscheinungstermin (ET) 

respektive Erstveröffentlichungstag (EVT) bei Thalia angeliefert werden, um eine 

rechtzeitige Versorgung der Buchhandlungen und Endkunden sicherzustellen. 

• Frist: Novitäten müssen spätestens 1 Kalenderwoche vor dem ET/ EVT bei 

Thalia verfügbar sein. 

• Um eine priorisierte Bearbeitung im Lager zu ermöglichen, werden Novitäten 

unter einer separaten Verkehrsnummer bestellt, die der Lieferant auf 

sämtlichen Belegen und dem Adresslabel angeben muss. 

• Eine Liste der Anlieferadressen mit entsprechenden Verkehrsnummern der 

Lagerstandorte ist im Abschnitt 1.3.3 Anlieferadressen mit Verkehrsnummer 

aufgeführt. 

• Bei Verfehlung der Frist behält sich Thalia vor den Schaden vom Lieferanten 

einzufordern. 
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2.11 Aktionsware 

• Aktionsware umfasst Artikel, die im Rahmen befristeter Aktionen oder 

Sonderplatzierungen in den Buchhandlungen angeboten werden. 

• Diese Artikel werden separat mit der jeweiligen Ansprechperson aus dem 

Category Management definiert sowie separat disponiert und unterscheiden sich 

vom regulären Sortiment. 

 

Anordnung der Artikel-Positionen: 

• Aktionsware ist in sich geschlossen zu verpacken und darf nicht mit regulärer 

Sortimentsware vermischt werden. 

• Die Ware ist so zu stapeln bzw. zu verpacken, dass eine einfache Trennung im 

Wareneingang sowie eine eindeutige Weiterleitung an die 

Buchhandlungen gewährleistet ist. 

Kennzeichnung: 

• Lieferungen von Aktionsware müssen von außen klar und unmissverständlich als 

solche erkennbar sein. 

• Dies gilt sowohl für Paletten als auch für Einzelkartons. 

• Die Kennzeichnung erfolgt durch einen gut sichtbaren Hinweis 

„Aktionsware“ oder ein entsprechendes Symbol, das die Differenzierung zu 

regulären Lieferungen sicherstellt.  

 



 
Thalia Anlieferrichtlinien 

 

 

Seite 29 von 57 

3 Verpackung und Etikettierung 

Anforderungen an die Verpackung: 

• Die vom Lieferanten verwendete Verpackung und das Verpackungsmaterial 

müssen den geltenden Standards, bewährten Praktiken, Umweltvorschriften 

und gesetzlichen Bestimmungen entsprechen. 

• Die Verpackung muss die Art der Artikel und die beabsichtigte Transportart 

berücksichtigen. 

 

Schutz der Artikel: 

• Die Verpackungs- und Etikettierungskonzepte müssen so gestaltet sein, dass das 

Risiko einer Beschädigung der Artikel während des Transports und der 

Handhabung ausgeschlossen wird. 

 

Verantwortung des Lieferanten: 

• Schäden aufgrund unzureichender oder ungeeigneter Verpackung liegen in 

der alleinigen Verantwortung des Lieferanten. 

• Der Lieferant muss die Verpackungs- und Etikettierungskonzepte von Thalia 

umsetzen und die festgelegten Standardrichtlinien für Verpackung, 

Etikettierung, Sicherheit und Schutz anwenden. 

 

Wahl der Verpackung: 

• Auch wenn Thalia die folgenden Verpackungsprinzipien benennt, ist der Lieferant 

für die Wahl der Verpackung verantwortlich und haftet für Schäden, die durch 

unzureichend verpackte Artikel entstehen (siehe Abschnitt 2.6 Retourenprozess 

sowie 5.6 Falsch- Fehllieferungen und Reklamationen). 
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3.1  Verpackungsprinzipien 
 

Kriterien bei der Auswahl der Verpackung: 

• Schutz der Ware: Sicherstellen, dass die Produkte während des Transports und 

der Handhabung geschützt sind. 

• Kosten: Die Verpackung sollte kosteneffizient in Bezug auf 

Verpackung, Handhabung und Anwendung sein. 

• Umweltverträglichkeit: Verwendung umweltfreundlicher Materialien 

(z. B. Vermeidung von Styropor und Plastik). 

• Eignung für Lagerung und Transport: Die Verpackung muss für die 

Lagerung, sichere Handhabung und den Transport geeignet sein. 

• Kompatibilität: Das Verpackungsmaterial muss mit den Thalia-Prozessen 

kompatibel sein und in diese integriert werden können. 

 

Anforderungen an das Polstermaterial und Verpackungsmenge: 

• Das Polstermaterial sollte auf ein Minimum beschränkt werden. 

• Verpackung darf nur in dem Umfang verwendet werden, der 

unbedingt erforderlich ist, um die Artikel zu schützen. 

 

Spezielle Verpackungsanforderungen: 

• Spezielle Verpackungsdesigns und -größen dürfen nur nach Rücksprache 

und als Ausnahme für spezifische oder außergewöhnliche Anforderungen der 

zu liefernden Artikel definiert werden. 

 

3.2 Standardverpackung und Verpackungsverfahren 
 

Verantwortung des Lieferanten:  

• Der Lieferant ist dafür verantwortlich, eine angemessene 

Verpackungswahl zu treffen. 

• Die Verpackung muss aus der Perspektive der gesamten 

Lieferkette gültig sein und die Art der Artikel 

berücksichtigen.  
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3.2.1 Pakete 

 

Anforderungen an die Kartonagen:  

• Der Lieferant muss, für zusammenhängenden Artikeleinheiten, Pakete 

(Artikelverpackungen) verwenden, die mit den Größenbeschränkungen der 

Standardboxen des Thalia-Autostore-Systems kompatibel sind.  

• Die Versand- bzw. Umkartons sind von dieser Vorgabe ausgenommen.  

 

• Abmessungen der Kartonage (Artikelverpackung ohne Versand-Umkarton): 

o Länge: ≤ 490 mm 

o Breite: ≤ 330 mm 

o Höhe: ≤ 210 mm 

o Bei Übermaßen (Sperrgut-Artikel) wird eine Anlieferung auf Palette 

gefordert. 

 

Anforderungen an die Kartonage: 

• Deckel der Kartonage: Muss mit einem Sicherheitsmesser entfernbar sein (keine 

Metallbänder erlaubt). 

• Referenzhinweis: Jedes Paket muss die Lieferscheinnummer des 

Vorablieferscheins enthalten (Abschnitt 4.1.2 Lieferschein und Label bei 

Anlieferung). 

• Form der Kartonage: Pakete dürfen sich an keiner Seite wölben. 

 

Weitere Anforderungen: 

• Die Ladeeinheit darf nicht größer oder aufwendiger sein als zum Schutz der 

Artikel unbedingt erforderlich. 

• Verwendung von Briefumschlägen ist nicht zulässig. 

• Abweichende Abmessungen/ Sondermaße müssen mit der Ansprechperson 

aus dem Category Management besprochen werden. 



 
Thalia Anlieferrichtlinien 

 

 

Seite 32 von 57 

3.2.2 Paletten 

 

Palettenanforderungen: 

• Paletten müssen mindestens Standard Klasse B gemäß 

Gütenorm UIC 435-2/GS1 erfüllen. 

• Verwendung von Paletten: Für Artikel mit einem Gewicht von über 20 kg pro 

Packstück müssen Holzpaletten (Standard-EUR/EPAL) verwendet werden. 

 

o Palettengrundmaß: 1.200 mm x 800 mm 

o Maximales Gesamtgewicht: 1.000 kg (Palette mit Ware) 

o Maximale Höhe (Palette mit Ware): 1.200 mm 

 

         

 

Anforderungen an Palettenqualität und Zustand: 

• Euro-Paletten müssen technisch einwandfrei und tauschfähig sein. 

o Unterkufen: vorhanden und intakt, keine Brüche oder Risse 

o Palettenklötze: in einwandfreiem Zustand und perfekt ausgerichtet 

o Obere Bretter: in gutem Zustand 
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Europaletten in ausreichendem Zustand  Europaletten in unzureichendem Zustand 

 

 

 

 

Palettenpackung und Handhabung: 

• Mischpaletten (mehrere verschiedene Artikel auf einer Palette) sind erlaubt, 

sortenreine Paletten (mehrere gleiche Artikel) sollten bevorzugt werden. 

• Nicht stapelfähige Paletten müssen deutlich sichtbar gekennzeichnet werden. 

• Alle Artikel auf der Palette müssen in der Draufsicht klar getrennt und sichtbar 

sein. 

 

 

Palettenpackung - optimal Palettenpackung – unzulässig 
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Konsequenzen bei nicht erfüllten Anforderungen:  

• Paletten, die die Anforderungen nicht erfüllen, können nicht mit dem 

automatisierten Palettenlager kompatibel sein. 

• Zusätzlicher Aufwand für Umpacken der Palette ist erforderlich, und Thalia wird 

diesen Aufwand dem Lieferanten in Rechnung stellen. 

 

Anforderungen für Sperrgut (großformatige Artikel, Displays und Werbemittel):  

• Displays und Werbemittel müssen einzeln lager-, transport- 

und versandfähig sein. 

o Eigener Ladungsträger (Palette) für jedes Display, 

Werbemittel und großformatige Artikel (Abmessungen) 

o Der Ladungsträger muss fest mit dem Display 

verbunden sein und eine stabile Einheit bilden.  

 

3.2.3 Mischpaletten 

 

Definition Mischpaletten: 

• Mischpaletten enthalten unterschiedliche Artikel (-Positionen), diese sind jeweils 

einzeln in Kartons verpackt und zusammen auf einer einzigen Palette gestapelt. 

 

Anordnung der Artikel-Positionen: 

• Zur Stabilisierung der Palette empfiehlt es sich, die mengenmäßig größte Position 

unten zu platzieren. 

• Zusammengehörige Positionen sind übersichtlich und möglichst 

zusammenhängend auf der Palette anzuordnen. 

 

Kennzeichnung: 

•  Mischpaletten sollten von außen eindeutig als 

solche gekennzeichnet sein. 

• Beispiel: Hinweis „Mischpalette“ oder ein 

entsprechendes Symbol. 
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3.3 Produktschutz und Umkartons 

Ziel des Schutzes der Waren: 

• Der Schutz der Waren, während Transport, Umschlag und Lagerung, hat 

höchste Priorität. 

• Eine angemessene, transportsichere Verpackung des Lieferanten ist 

entscheidend, um Beschädigungen und Verschmutzungen auszuschließen 

und die Produktqualität zu gewährleisten. 

Nachhaltigkeit und Produktschutz:  

• Die Verpackung sollte aus Nachhaltigkeitsaspekten und im 

Hinblick auf „Ready-to-Shop“ so wenig wie möglich, aber so viel 

wie nötig verwendet werden. 

• Vermeidung von Styropor und Plastik  

Verpackungsmaterialien: 

• Zugelassene Materialien: 

o Kartonagen, Folien und Kunststoffbänder 

• Kennzeichnung: Alle Verpackungsmaterialien müssen gemäß den 

gesetzlichen Vorgaben mit den entsprechenden Wertstoffsymbolen 

eindeutig gekennzeichnet sein. 

Füllmaterial: 

• Als Füllmaterial sind Papier und Luftpolsterfolie zulässig. 

Anforderungen an Stretchfolie und Kartonagen: 

• Stretchfolien müssen aus transparentem Polyethylen (PE) bestehen. 

• Kartonagen müssen recycelbar sein und das Symbol „Resy“ oder ein 

vergleichbares Symbol tragen. 
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4 Kennzeichnungen 

Anforderungen: 

• Den fehlerfreien und standardisierten Informationstransfer für Lieferungen 

an Thalia sicherstellen. 

• Eine klare Identifikation der gelieferten Artikel sicherstellen. 

• Die Kennzeichnung von Lieferungen und einzelnen Artikeln gemäß den 

folgenden festgelegten Standards sicherstellen. 

 

 

4.1.1 Grundanforderung für die Kennzeichnung 

 

Anforderungen an die Kennzeichnung von Verpackungen/ Produkten: 

• Lesbarkeit und Deutlichkeit: Kennzeichnung muss klar und gut lesbar sein, 

niemals überklebt oder sonst unkenntlich gemacht sein. 

• Entfernung alter Etiketten: Alle alten Etiketten müssen vor der neuen 

Kennzeichnung entfernt werden. 

• Sichere Befestigung: Etiketten müssen so angebracht werden, dass sie nicht 

verloren gehen (z.B. mit rückstandsfreien Klebepunkten). 

• Keine Etiketten auf Entsorgungsmaterialien: Etiketten dürfen nicht auf 

Schutzfolien oder anderen Entsorgungsmaterialien angebracht werden. 

• Kennzeichnung von gemischten Ladeeinheiten: Mischpaletten sollten als 

solche gekennzeichnet werden. 

• Kennzeichnung von Aktionsware: Lieferungen von Aktionsware müssen von 

außen klar und unmissverständlich als solche erkennbar sein. 

• Kennzeichnung von nicht stapelbaren Paletten: Diese müssen gut erkennbar 

gekennzeichnet werden. 

• MHD-Ware (Mindesthaltbarkeitsdatum): Wenn Umkartons für MHD-Ware 

eingesetzt werden, muss das MHD auf jedem Umkarton aufgedruckt sein. 

• Bio-zertifizierte Artikel: Diese müssen als Bio-zertifizierte Produkte 

gekennzeichnet werden. 
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• Zerbrechliche und empfindliche Artikel: Diese müssen mit einer 

entsprechenden Warnung wie „Vorsicht Glas“ gekennzeichnet werden. 

 

Separate Kennzeichnung von Einheiten: 

• Alle zusammengehörigen Ladeeinheiten einer Sendung (z.B. mehrere Paletten 

oder Pakete) müssen separat gekennzeichnet werden (z.B. „1 von XX“). 

• Ladeeinheiten (z.B. Displays, Sets oder Verpackungseinheiten) müssen 

ebenfalls separat gekennzeichnet werden. 

 

Kennzeichnung konsolidierter Lieferungen: 

• Jede Palette muss von außen mit dem Lieferschein und der zugehörigen 

Packliste mit Lieferscheinnummer als Referenz gekennzeichnet werden. 

• Lieferschein und Packliste müssen in einer Hülle verpackt und seitlich an jeder 

Palette neben dem Adresslabel angebracht werden, wie folgende Abbildung 

zeigt: 
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4.1.2 Lieferschein und Label bei Anlieferung 

 

Inhalt des Lieferscheins: 

• Der Lieferschein enthält konsolidierte und detaillierte Informationen zu: 

o Bestellungen mit Bestellnummern, 

o EAN (Artikelnummern), 

o Artikelmengen, die zur aktuellen Sendung gehören (alle Paletten und 

Pakete). 

  

Übereinstimmung der Lieferscheine: 

• Der Lieferschein an jeder Ladeeinheit muss mit den Informationen des 

Vorablieferscheins übereinstimmen. 

 

Kennzeichnung jeder Ladeeinheit: 

• Jede separat gelieferte Ladeeinheit (Palette oder Einzel-Paket) muss den 

Lieferschein sowie ein Label mit folgenden Informationen tragen: 

o (1) Lieferscheinnummer des Lieferscheins (Referenz: Bevorzugtes 

Format z. B. „Lieferscheinnummer (LS): 0123456) 

o (2) Detaillierte Thalia-Adresse inkl. Verkehrsnummer, 

o (3) Lieferanteninformationen: 

▪ Name und Anschrift des Lieferanten, 

o (4) Paket ... von ... Packstücken (relevant nur für zusammengehörige 

Pakete mit gleichem Artikelinhalt). 

 

 

Paket 1 von 2 

1 

2 

3 

4 
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4.1.3 Packliste bei Anlieferung 

 

Inhalt der Packliste: 

• Die Packliste zeigt alle Artikel, die auf der konsolidierten Palette oder im Paket 

verpackt sind, und enthält die folgenden obligatorischen Informationen: 

o Lieferscheinnummer, 

o Bestellnummer(n), 

o Bestellposition, 

o Menge des Artikels inkl. Bestellmengeneinheit, 

o Gesamtliefermenge in Stück,  

o Barcode: Bestellnummer + Bestellposition, 

o Thalia-Artikelnummer / EAN, 

o Kommentar: Hinweis auf komplette Lieferung oder Teillieferung (falls 

erforderlich), 

o Anlieferadresse inklusive Verkehrsnummer, 

o Lieferanteninformationen. 

 

Format der Packliste: 

• Das Format der Packliste ist nicht verbindlich, jedoch müssen die oben 

genannten Informationen enthalten sein. 

• Eine Kopie des Lieferscheins ist zulässig (siehe Abschnitt 2.4 (Vorab-

Lieferschein). 

 

 



 
Thalia Anlieferrichtlinien 

 

 

Seite 40 von 57 

4.1.4 Barcode Spezifikation der Lieferung 

 

Zweck des Barcode-Etiketts: 

• Der Barcode erleichtert und automatisiert die operativen Prozesse und 

ermöglicht den genauen Datenaustausch zwischen allen Beteiligten der 

Lieferkette (Lieferant, Spediteur, Wareneingang, Lagerhaltung). 

 

Anforderungen an den Barcode: 

• Jeder Komplett-Artikel muss mit einem scan- und lesbaren Bestell-

EAN/ISBN-Barcode versehen sein. 

 

• Akzeptierte Barcode-Formate: 

o Code39 

o Code128 

o Interleaved 2of5 mit USS Prüfziffer 

• Der Barcode muss in nummerischen Zeichen unter den Barcodes selbst 

angegeben sein.  

 

Weitere Anforderungen: 

• Höhe des Barcodes: Mindestens 9 mm, maximal 12,7 mm. 

• Druckqualität: Mindestens 200 DPI. 

• Die Bestell-EAN für den Wareneingang kann der Thalia-Bestellung 

entnommen werden. 

 

Verantwortung des Lieferanten: 

• Der Lieferant ist verantwortlich dafür, dass die Komplett-Artikel mit einem 

Barcode versehen werden, der den genannten Spezifikationen entspricht. 

• QR-Codes sind nicht ausreichend.  

 

Artikelidentifikation: 

• Jeder Artikel und jede Artikeleinheit muss bei der Lieferung mit einer eigenen EAN 

identifizierbar sein. 

• Der Lieferant ist für die korrekte Etikettierung der Artikel verantwortlich. Das 

Category Management von Thalia unterstützt den Lieferanten auf Anfrage. 
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Kennzeichnung von Artikeln mit größeren Abmessungen: 

• Artikel mit größeren Abmessungen müssen mit einem Barcode-Etikett 

versehen werden. 

• Ladeeinheiten müssen ebenfalls mit einem Barcode-Etikett gekennzeichnet 

werden, das seitlich an der Ladeeinheit angebracht wird. 

 

Angaben auf dem Barcode-Etikett für Wareneingang (Pflichtangaben): 

• Lieferscheinnummer 

• Name des Lieferanten 

• Bestellnummer und Bestellposition 

• Thalia-Artikelnummer (EAN) 

• Sendungsmenge 

 

 

4.1.5 EAN, Artikelbarcode und Umkartons 

Generell: Aufgedruckte EAN = Thalia-Bestell-EAN 

Einzelartikel mit Stück-EAN:  

• Einzelartikel mit Stück-EAN können zum Schutz der Ware in einem Umkarton 

ohne aufgedruckte EAN auf dem Umkarton angeliefert werden, insofern jeder 

Einzelartikel einen Barcode aufweist. 

Arten von Umkartons und Anforderungen bei Artikeleinheiten: 

• Thalia unterscheidet die folgenden Artikeleinheiten (Komplettartikel), wobei für 

alle die gleichen Anforderungen gelten: 

1) Bestellung einer Verpackungseinheit (VPE): 

• Beschreibung: VPE mit Inhalt mehrerer gleicher Einzelartikel. 

• Anforderung: 

o VPE muss erkennbar einen Artikel bilden und in einem Umkarton mit 

aufgedruckter VPE-EAN angeliefert werden. 
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2) Bestellung eines Displays: 

• Beschreibung: Displays mit Inhalt verschiedener Einzelartikel (Komponenten), 

ggf. in unterschiedlichen Stückzahlen. 

• Anforderung: 

o Displays müssen erkennbar einen Artikel bilden und in einem Umkarton 

mit aufgedruckter Display-EAN angeliefert werden. 

o Es dürfen keine unvollständigen Displays geliefert werden, falls 

einzelne Komponenten nicht lieferbar sind. 

3) Bestellung eines Sets: 

• Beschreibung: Sets mit Inhalt verschiedener Einzelartikel, jeweils 1x enthalten 

(z. B. mehrbändige Werke). 

• Anforderung: 

o Sets müssen erkennbar einen Artikel bilden und in einem Umkarton mit 

aufgedruckter Set-EAN angeliefert werden. 
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5 Transport und Anlieferung 

Ziel: Etablierung eines effizienten und standardisierten Lieferprozesses 

 

Hauptthemen: 

• Verantwortlichkeiten: Klärung der Zuständigkeiten zwischen Beteiligten 

während des Transportprozesses. 

• Informationsfluss: Sicherstellung eines reibungslosen und klaren 

Informationsaustauschs während des Transports. 

• Organisation: Definition der organisatorischen Abläufe, um einen effizienten 

Transportprozess zu gewährleisten. 

 

Das Kapitel stellt sicher, dass alle Beteiligten ihre Aufgaben und die nötigen 

Informationen kennen, um den Transport reibungslos und effektiv zu gestalten. 

 

 

5.1 Transportmanagement 

• Der Lieferant ist verantwortlich für die Auswahl und Beauftragung des 

Spediteurs für den Transport. 

• Der Lieferant muss sicherstellen, dass die gewünschten Abholtage durch 

Frachtführer eingehalten werden, einschließlich der notwendigen Vorlaufzeit für 

die Benachrichtigung des Spediteurs zur pünktlichen Anlieferung bei Thalia. 

• Als Versandweg für alle an den Büchersammelverkehr angeschlossenen 

Verlage gilt der von Thalia vorgegebene Bücherwagendienst (BWD). 
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5.2 Anforderung an die Lieferung 
Es liegt in der Verantwortung des Lieferanten, die bestellten Artikel korrekt in Menge, 

Qualität, zum richtigen Zeitpunkt und am richtigen Ort bereitzustellen. Die wichtigsten 

Anforderungen umfassen: 

 

Lieferdatum: 

• Das Lieferdatum in der Bestellung entspricht dem Ankunftstag bei Thalia. 

 

Versanddokumente: 

• Die Sendungen müssen mit vollständigen und ordnungsgemäß vorbereiteten 

Versanddokumenten an den Spediteur übergeben werden. 

• Der Lieferschein muss dem Speditionsunternehmen/Frachtführer übergeben 

werden. 

 

Verpackung und Etikettierung: 

• Artikel müssen gemäß den festgelegten Verpackungsprinzipien (Abschnitt 

3.1) verpackt werden. 

• Artikelnummern und Verpackungsmengen müssen mit der Thalia-Bestellung 

und den im Lieferschein angegebenen Mengen übereinstimmen. 

• Jede separat gelieferte Ladeeinheit (Palette oder Einzel-Paket) muss mit 

einem Adresslabel versehen sein (Abschnitt 4.1.2 Lieferschein und Label bei 

Anlieferung) 

 

Verweigerung von Lieferungen: 

• Vorzeitige Lieferungen oder Überlieferungen sowie Ersatzartikel werden nur 

nach Absprache akzeptiert. Eine gültige, angepasste Thalia-Bestellung muss 

dem Lieferanten vorliegen. 

• Der Spediteur kann die Abholung verweigern, wenn die Verpackung nicht den 

Anforderungen entspricht oder Versanddokumente fehlen (z. B. 

Zolldokumentation). 
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Sendungsanforderungen: 

• Für jede Verkehrsnummer ist eine eigene Sendung zu erstellen. Keine 

Zusammenfassung von Sendungen mit unterschiedlichen 

Verkehrsnummern. 

 

Ladungssicherung: 

• Der Lieferant ist dafür verantwortlich, eine sichere 

Ladungssicherung zu gewährleisten, um Schäden während 

des Transports und beim Entladen zu verhindern. 

• Paletten dürfen weder überpackt noch an den Seiten 

überstehen. 

• Palettenware muss so gesichert werden, dass ein Verrutschen oder 

Herabfallen ausgeschlossen ist. 

 

Stapeln von Paletten: 

• Zwei stapelfähige Paletten (je max. 1,2 m hoch) können 

übereinandergestapelt und zur Ladungssicherung zusammen foliert werden 

(ggf. mit Zwischenboden), wenn ausreichend Platz für die Entladung mit 

einem Gabelstapler vorhanden ist (mindestens 30 cm bis zur LKW-Decke). 

 

Diese Anforderungen sind für eine ordnungsgemäße und reibungslose Lieferung an 

Thalia unerlässlich und müssen vom Lieferanten strikt eingehalten werden. 

 

Europaletten transportsicher  Europaletten nicht transportsicher  
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5.3 Anlieferungen und Avisierung 
Die detaillierten Anforderungen für die Anlieferung dienen der effizienten Abwicklung 

durch die Frachtführer vor Ort und unterstützen eine kosteneffiziente Lieferung für die 

Lieferanten. 

 

Für die Standorte Hörselgau und Erfurt ist für Paletten- und 

Containeranlieferungen eine vorherige Slot-Buchung durch den Lieferanten 

respektive seinen Spediteur verpflichtend.  

(Abschnitt 5.3.1 Avisierung Standort Hörselgau; 5.3.2 Avisierung Standort Erfurt) 

 

• Hinweis: Bei Anlieferungen von Kleinmengen in Packstücken, die über 

einen Paketdienstleister zugestellt werden, ist keine Avisierung und keine 

Slotvergabe notwendig. 

• Verlagsauslieferungen sowie der Bücherwagendienst (BWD) gelten als 

Spediteur und übernehmen die Slotbuchung eigenständig. 

 

Warenannahmezeiten: 

• Hörselgau: Montag – Freitag, 6:00 – 21:00 Uhr. 

• Erfurt: Montag – Freitag, 6:00 – 16:00 Uhr. 

 

Vorab-Lieferscheine: 

• Zur Steuerung der Wareneingangskapazitäten sowie Verknüpfung der 

Vorgänge, ist eine Vorabsendung der elektronischen Lieferscheine 

(DESADV) weiterhin erforderlich. 

• Falls keine EDI-Anbindung besteht, müssen Lieferscheine manuell im PDF-

Format und fristgerecht an die zuständige Kontaktstelle gesendet werden. 

(Abschnitt 2.4 (Vorab-) Lieferscheine und Abschnitt 1.3.2 

Kontaktinformationen Thalia Fachabteilungen) 

• Die Lieferscheinnummer des gesendeten Lieferscheins muss identisch mit 

der Lieferscheinnummer an der Ware sein. 
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Transport und Containeranforderungen: 

• Ausschließlich unbegaste Container werden akzeptiert. Für entgaste 

Container muss ein Entgasungsbeleg vorgelegt werden. 

• Palettenanlieferung wird für eine schnellere Entladung bevorzugt. 

 

 

 

Entladeanforderungen an Rampe: 

• Entladung erfolgt ausschließlich an Rampen, mit rampentauglichen 

Fahrzeugen. 

• Die Laderampenhöhe liegt zwischen 1,2 m und 5 m. 

• Der Mindestabstand zwischen Ware und Bodenrand 

des LKW muss 20 cm betragen, um die Rampe 

vollständig auszufahren. 

• Ein Mindestabstand von 30 cm zwischen der Ware und der LKW-Decke muss 

für die Entladung mit einem Gabelstapler sichergestellt sein. 

• Thalia muss direkten Zugriff auf die Ware haben. Wird 

der Zugang durch Fremdware blockiert, erfolgt eine 

Verweigerung der Annahme. 

 

 



 
Thalia Anlieferrichtlinien 

 

 

Seite 48 von 57 

5.3.1 Avisierung Standort Hörselgau 

 

Avisierung / Slot-Buchung (Container- und Palettenware): 

• Für Anlieferungen in Hörselgau ist zwingend (mindestens 24 Stunden 

vor Anlieferung) eine Avisierung/Slot-Buchung im Portal bei Rhenus 

erforderlich. (Abschnitt 1.3.2 unter Avisierung Standort Hörselgau) 

• Wenn der Liefertermin nicht eingehalten werden kann, muss 

unverzüglich ein neues Zeitfenster im Portal gebucht werden. 

• Verspätete Anlieferungen oder Anlieferungen ohne Slot können zur 

Annahmeverweigerung führen. 

• Ist am gleichen Anliefertag kein späterer Slot mehr buchbar: 

o Anmeldung vor Ort möglich 

o Entladung nur bei freiwerdender Kapazität (keine Garantie) und 

ggf. mit längeren Wartezeiten verbunden. 

 

5.3.2 Avisierung Standort Erfurt 

 

Avisierung / Slot-Buchung (Palettenware): 

• Für Anlieferungen in Erfurt ist zwingend (mindestens 48 Stunden vor 

Anlieferung) eine Avisierung/Slot-Buchung per Formular bei Zeitfracht 

erforderlich (Abschnitt 1.3.2 unter Avisierung per Formular Standort ZWE 

Erfurt). 

• Wenn der Liefertermin nicht eingehalten werden kann, muss 

unverzüglich Zeitfracht (slotmanagement@zeitfracht.de) informiert und 

ein neuer Liefertermin abgestimmt werden. 

 

Erforderliche Daten für Avisierung / Slot-Buchung: 

• Gesamtanzahl der Paletten/ Container 

• Gesamtgewicht der Sendung 

• Lieferdatum 

• Lieferschein 

• Diese Daten müssen frühestmöglich, spätestens jedoch ein bis zwei Tage 

vor der Anlieferung (je nach Standort) bei Thalia vorliegen. 

https://zeitfracht.de/wp-content/uploads/2023/08/Zeitfracht_Medien-Terminbuchung_23-1.pdf
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5.4 Wareneingangskontrollen  
Vorbehaltliche Annahme: 

• Die angelieferten Sendungen werden 

ausschließlich unter Vorbehalt 

entgegengenommen. 

 

Äußere Prüfung bei Anlieferung: 

• Bei Anlieferung erfolgt eine äußerliche Prüfung auf Beschädigungen und 

ordnungsgemäße Anlieferung. 

• Offensichtliche Beschädigungen der Sendung müssen vom Frachtführer auf 

dem Frachtbrief bestätigt werden. 

 

Verweigerung der Annahme bei Schäden: 

• Wird bei der Anlieferung eine offensichtliche Beschädigung festgestellt, wird das 

betroffene Packstück abgelehnt und dem Fahrer wieder mitgegeben. 

• Sollte die direkte Mitnahme nicht möglich sein, muss die Waren auf 

Lieferantenkosten abgeholt respektive zurückgesendet werden. (siehe 

Abschnitt 2.6 Retourenprozess sowie 5.6 Falsch- Fehllieferungen und 

Reklamationen) 

 

Quittierung: 

• Ansonsten wird dem Fahrer nur die Anzahl der angelieferten und 

angenommenen Packstücke (Collis, Paletten etc.) quittiert. 

 

Mengen- und Titelkontrolle: 

• Die Mengen- und Artikelkontrolle erfolgt im Anschluss anhand des Lieferscheins 

und der Bestellung(en). 
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5.5 Palettentausch  
• Paletten werden in Standard Klasse B 

zurückgegeben. 

• Eine Dokumentation auf den Frachtpapieren ist 

zwingend erforderlich. 

• Nicht getauschte oder nicht gebrauchsfähige Paletten (z. B. morsch oder 

Einwegpaletten) werden berechnet. 

 

Rückgabe der Paletten: 

• Tauschzeitpunkt: In der Regel taggleich 1:1 zwischen Absender und Empfänger, 

gewährleistet über Frachtführer/Spediteur. 

• Der Palettentausch muss spätestens bei Anlieferungen gemeldet werden, 

ansonsten besteht im Nachgang kein Anspruch mehr auf einen Tausch. 

• Sollten in Ausnahmefällen keine Leerpaletten verfügbar sein, erfolgt die Rückgabe 

innerhalb von maximal 14 Tagen. 

• Ein Palettenkonto wird für die Saldierung verwendet. 

• Paletten, die nicht innerhalb von 14 Tagen abgeholt werden, verlieren ihren 

Anspruch auf Tausch. 

 



 
Thalia Anlieferrichtlinien 

 

 

Seite 51 von 57 

5.6 Falsch- Fehllieferungen und Reklamationen 
Rechnungsanpassungen: 

• Bei (Preis-) Differenzen, Reklamationen und Falschlieferungen, die eine 

Rechnungskorrektur erfordern, wird der Betrag von Thalia von der Rechnung 

abgezogen. 

• Der Lieferant wird durch eine Belastungsanzeige über die Kürzung informiert, 

die auch den Grund für die Anpassung enthält. 

• Für diese Belastungsanzeigen dürfen keine Gutschriften erstellt werden. 

 

Nachlieferung von Artikeln: 

• Aufgrund von Rechnungskürzungen dürfen keine Artikel nachgeliefert 

werden. Falls nötig, wird Thalia die Artikel neu bestellen. 

 

Beanstandungsfrist: 

• Lieferanten müssen Beanstandungen innerhalb von 30 Tagen nach Eingang 

der Belastungsanzeige einreichen. 

• Beanstandungen, die nach diesem Zeitraum eingehen, werden von Thalia 

nicht mehr bearbeitet. 

 

Retouren bei Nichtbestellungen oder Defekten: 

• Nicht bestellte Lieferungen oder defekte/ beschädigte Waren werden auf 

Kosten des Lieferanten zurückgeschickt respektive von diesem abgeholt. 

(siehe Abschnitt 2.6 Retourenprozess) 

 

5.7 Incoterm 

• Die Die Standard-Lieferbedingung lautet: "geliefert verzollt" (DDP gemäß 

Incoterms 2020) an den im Auftrag genannten Thalia-Anlieferort. Der Begriff "Frei 

Haus" wird in diesem Zusammenhang als DDP interpretiert. 

• Ausnahmen: Für alle an den Bücherwagendienst angeschlossenen Verlage gilt 

das Frachtzentrum des von Thalia vorgegebenem Bücherwagendienstes als 

Erfüllungsort. 

• abweichende Lieferwege sind bilateral mit der Hauptansprechperson zu besprechen. 
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5.8 Transportversicherung 

• Die Transportversicherung hängt vom vereinbarten Incoterm zwischen dem 

Lieferanten und Thalia ab. 

• Es gelten die internationalen Vorschriften, die auf dem aktuellen Incoterm 

basieren. 

 

5.9 Zolldokumente  
• Der Lieferant ist verpflichtet, unverzüglich alle für die Zollabfertigung 

erforderlichen Dokumente bereitzustellen. Dazu gehören: 

 

o Handelsrechnungen 

o Packlisten 

o Frachtpapiere (z. B. Frachtbrief, Ursprungsland) 

o Präferenzdokumente 

 

• Thalia behält sich das Recht vor, dem Lieferanten Importzölle in Rechnung zu 

stellen, die aufgrund fehlender Zolldokumente anfallen. 

 

 

5.10 Sendungsverfolgung 

Tracking und Tracing von Premiumfracht: 

• Ziel: Transparenz schaffen, um Prozesse bei Thalia zu verbessern und zu 

priorisieren. 

• Anforderung: Falls der Lieferant die Premiumfracht organisiert und bezahlt, 

muss die Sendungsidentifikationsnummer proaktiv an die zuständige 

Ansprechperson im Team Disposition von Thalia übermittelt werden. 
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6 Prozessabweichungen und 

Leistungsmessung  

 

 

• Ziel: Der Lieferant ist angehalten, kontinuierliche Verbesserungsprozesse 

durchzuführen und die Ursachen für Nichteinhaltungen der Anlieferrichtlinien zu 

analysieren und abzustellen. Alle beauftragten Dienstleister des Lieferanten 

müssen von diesem ebenfalls über die Anlieferrichtlinien informiert werden. 

 

• Bewertung: Thalia behält sich das Recht vor, seine Lieferanten anhand von 

Kennzahlen (KPIs) zu bewerten. Basierend auf den Ergebnissen können 

Maßnahmen und/ oder Reklamationen abgeleitet werden. 

 

• Qualitative Bewertung: Neben der quantitativen Bewertung wird auch die 

qualitative Einhaltung der festgelegten Logistikanforderungen überprüft. 

 

• Sensibilisierung: Im folgenden Abschnitt werden Beispiele für Abweichungen 

von den Logistikanforderungen aufgezeigt, welche in der Verantwortung des 

Lieferanten liegen und zu Annahmeverweigerungen respektive zur 

Weiterverrechnung der Sonderdienstleistungskosten/ Schadenersatz führen.  
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6.1 Nichtkonformität, Verrechnung 

Sonderdienstleistungskosten und 

Schadenersatz 
 

Im Sinne einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit können für manuelle 

Eingriffe, die aufgrund von Nichtkonformitäten erforderlich werden, 

Sonderdienstleistungskosten nach tatsächlichem Zeitaufwand berechnet werden. 

Die Abrechnung erfolgt je angefangene halbe Stunde mit 25 €. 

 

Für fehlende oder fehlerhafte Belege wird eine pauschale Gebühr von 50 € je 

betroffenem Beleg berechnet, sofern der Aufwand dies rechtfertigt.  

(Anforderungen an Belege werden im Abschnitt 2. Materialwirtschaft und Belege 

beschrieben) 

 

Thalia behält sich vor, im Falle einer nachweislich durch den Lieferanten direkt zu 

verantwortenden Nichtlieferung bzw. verspäteten Lieferung von Terminaufträgen, 

wie Saison-/ Aktionsware oder Novitäten, eine Aufwandspauschale von 5 % des 

Bestellwertes, max. aber 2.500 EUR pro Bestellung als Schadenersatz in 

Rechnung zu stellen. 

 

Für die genannten Pauschalbeträge steht es dem Lieferanten frei, einen geringen 

Schaden im Einzelfall nachzuweisen. 

 

Diese Kosten decken einen Teil der entstehenden Aufwände ab, nicht abgedeckte 

Aufwände verbleiben weiterhin bei Thalia. 

Wir streben damit eine faire Regelung an, die die Zusammenarbeit effizient und 

transparent gestaltet. 

 

Am Ende eines Abrechnungsmonats werden die Kosten transparent ausgewiesen 

und an den Lieferanten weiterverrechnet. 
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Beispiele folgend, nicht aufgeführte Fälle werden nach dem gleichen Schema 

bewertet: 

 

Beispiele für Sonderdienstleistungskosten nach zeitlichem Aufwand: 

 

Materialwirtschaft:  

 

• Abweichungen in der Liefermenge (auch Überlieferung) 

• Stornierungen von Thalia Bestellungen ohne Rücksprache 

• Falsche oder unvollständige Artikel 

• Anlieferung nicht bestellter Ware (z. B. keine Ersatzartikel oder nicht mitbestellte 

Partieexemplare) 

 

Verpackung und Kennzeichnung: 

 

• Falsche Verpackung (z.B. Karton lässt sich nur mit scharfem Schneidewerkzeug 

öffnen) 

• Auspacken mehrerer nicht benötigter Umverpackungen (z.B. Aufwand und 

Entsorgungen) 

• Falsche oder fehlende Kennzeichnung (z.B. falscher Barcode, fehlende 

Artikelkennzeichnung) 

• Fehlende oder fehlerhafte Etiketten 

• Nicht gestattetes Pack- und Füllmaterial 

• Neuverpackung unzureichender Verpackungen 

• Neusortierung falscher Verpackungseinheiten 

 

Transport und Anlieferung: 

• Überschreitung der Palettenhöhe, -gewicht oder Gesamtabmessungen 

• Umpacken von nicht erlaubten (Einweg-) Paletten auf Euro-Paletten 

• Materialschäden an Paletten oder Ware (Prüfung auf Verkaufsfähigkeit)  

• Lieferung an einen falschen Entladepunkt 

• Anlieferung in nicht anlieferkonformen Fahrzeugen 

• Fehlende Avisierung und Buchung eines Anlieferslots 
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Beispiele für Sonderdienstleistungskosten pauschal je Beleg: 

 

Belege und Label: 

• Fehlende, fehlerhafte oder unvollständige Belege (per EDI oder manuell): 

o Auftragsbestätigung (ORDRSP), Lieferscheine (DESADV) und 

Rechnungen (INVOIC) nicht vollständig innerhalb des festgelegten 

Zeitrahmens gesendet 

o Lieferscheine, Begleitpapiere, Label inkl. Verkehrsnummer bei Lieferung 

nicht enthalten 

o Keine oder abweichende Nummern der zusammengehörigen Belege 

o Keine oder abweichende Bestellnummern, Artikel- und/ oder 

Mengenangaben auf dem Lieferschein  
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7 Sonstiges 

• Sofern Lieferant im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische 

Person des öffentlichen Rechts oder öffentlich-rechtliches 

Sondervermögen ist, ist Hagen ausschließlicher Gerichtsstand für alle 

Ansprüche im Zusammenhang mit der Geschäftsbeziehung. 

• Sollte eine Bestimmung dieser Anlieferrichtlinien unwirksam sein oder werden, 

so berührt dies die Wirksamkeit der Anlieferrichtlinien im Übrigen nicht. 

Sämtliche Rechtsverhältnisse, die sich aus den Thalia Anlieferrichtlinien 

ergeben, unterliegen ausschließlich dem Recht der Bundesrepublik 

Deutschland unter Ausschluss des UN‐Kaufrechts (CISG) und der 

Kollisionsnormen des internationalen Privatrechts. 

• Die deutsche Fassung der Thalia Anlieferrichtlinien hat Vorrang vor der 

englischen Übersetzung. 


	1 Allgemeine Informationen
	1.1 Änderungsprotokoll Thalia Anlieferrichtlinien
	1.2 Gültigkeit
	1.3 Kommunikation und Kontaktinformationen
	1.3.1 Haupt-Kontakt Lieferant und Thalia
	1.3.2 Kontaktinformationen Thalia Fachabteilungen
	1.3.3 Anlieferadressen mit Verkehrsnummer (VKNr.)
	1.3.4 Methoden für Datenaustausch
	1.3.5 Informationspflichten


	2 Materialwirtschaft und Belege
	2.1 Bestellung
	2.2 Auftragsbestätigung
	2.3 Rückstandsverwaltung
	2.4 (Vorab-)Lieferschein
	2.5 Remissionsprozess
	2.6 Retourenprozess
	2.7 Rechnungen
	2.8 Information über Schließzeiten
	2.9 Stammdaten
	2.10 Novitäten
	2.11 Aktionsware

	3 Verpackung und Etikettierung
	3.1  Verpackungsprinzipien
	3.2 Standardverpackung und Verpackungsverfahren
	3.2.1 Pakete
	3.2.2 Paletten
	3.2.3 Mischpaletten

	3.3 Produktschutz und Umkartons

	4 Kennzeichnungen
	4.1.1 Grundanforderung für die Kennzeichnung
	4.1.2 Lieferschein und Label bei Anlieferung
	4.1.3 Packliste bei Anlieferung
	4.1.4 Barcode Spezifikation der Lieferung
	4.1.5 EAN, Artikelbarcode und Umkartons

	5 Transport und Anlieferung
	5.1 Transportmanagement
	5.2 Anforderung an die Lieferung
	5.3 Anlieferungen und Avisierung
	5.3.1 Avisierung Standort Hörselgau
	5.3.2 Avisierung Standort Erfurt

	5.4 Wareneingangskontrollen
	5.5 Palettentausch
	5.6 Falsch- Fehllieferungen und Reklamationen
	5.7 Incoterm
	5.8 Transportversicherung
	5.9 Zolldokumente
	5.10 Sendungsverfolgung

	6 Prozessabweichungen und Leistungsmessung
	6.1 Nichtkonformität, Verrechnung Sonderdienstleistungskosten und Schadenersatz

	7 Sonstiges

